DATENSCHUTZERKLARUNG
der Firma finest-care GmbH

finest-care GmbH

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Inren personenbezogenen
Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit
denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Ausfihrliche Informationen zum Thema
Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten
kdonnen Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir Ihre Daten?

lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich
z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das
sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des
Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Website betreten.

Woflr nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten.
Andere Daten kdnnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie bezliglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft ber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auf3erdem ein Recht, die
Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen
zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an
uns wenden. Des Weiteren steht lhnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehérde
Zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht
vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse lhres Surf-Verhaltens
erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu lhnen zurtickverfolgt werden. Sie
kénnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools
verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in der folgenden Datenschutzerklarung.

Sie koénnen dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsmaglichkeiten werden wir Sie in
dieser Datenschutzerklarung informieren.



2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln
Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kdnnen. Die
vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und woflr wir sie nutzen. Sie
erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datentibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist
nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

finest-care GmbH

Hubert Ehleiter & Natalie Joana Kamrad
Flughafenstrasse 2

Augsburg Airport / EDMA

86169 Augsburg

Telefon: 0821-74797730
E-Mail: info@finest-care.de

Verantwortliche Stelle ist die nattrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-
Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgéange sind nur mit lhrer ausdrucklichen Einwilligung méglich. Sie kénnen
eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail
an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf
unberuhrt.

Recht auf Datentbertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfillung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren
Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.



SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw.
TLS-Verschlusselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlusselung aktiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an uns tbermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

Verschlusselter Zahlungsverkehr auf dieser Website

Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns Ihre
Zahlungsdaten (z.B. Kontonummer bei Einzugsermachtigung) zu tbermitteln, werden diese Daten zur
Zahlungsabwicklung bendétigt.

Der Zahlungsverkehr Uber die gangigen Zahlungsmittel (Visa/MasterCard, Lastschriftverfahren) erfolgt
ausschlief3lich Uber eine verschlisselte SSL- bzw. TLS-Verbindung. Eine verschlisselte Verbindung
erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an
dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Bei verschlisselter Kommunikation kénnen lhre Zahlungsdaten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von
Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Léschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und
Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Ldschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten
kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veroffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung
von nicht ausdricklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit
widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdrticklich rechtliche Schritte im Falle der
unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.



3. Datenerfassung auf unserer Website

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner
keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem
Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden nach
Ende lhres Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf lnrem Endgerat gespeichert
bis Sie diese léschen. Diese Cookies ermdglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uiber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Félle oder generell
ausschlielRen sowie das automatische Léschen der Cookies beim SchlielRen des Browser aktivieren.
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitét dieser Website eingeschréankt sein.

Cookies, die zur Durchfihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung
bestimmter, von lhnen erwinschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung
seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert
werden, werden diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-
Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion
verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur
Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaRnahmen gestattet.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne
Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlieRlich auf
Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit
widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmafigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberihrt.



Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung
entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche
Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberuhrt.

Registrierung auf dieser Website

Sie kdnnen sich auf unserer Website registrieren, um zusétzliche Funktionen auf der Seite zu nutzen.
Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen Angebotes
oder Dienstes, fur den Sie sich registriert haben. Die bei der Registrierung abgefragten Pflichtangaben
missen vollstdndig angegeben werden. Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen.

Fir wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Anderungen
nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu
informieren.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen eine von lhnen erteilte Einwilligung jederzeit
widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtméaRigkeit der bereits
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unbertihrt.

Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf unserer
Website registriert sind und werden anschlie3end geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben
unberihrt.

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fir die Begrindung,
inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhaltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten).
Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur
Erfallung eines Vertrags oder vorvertraglicher MalRnahmen gestattet. Personenbezogene Daten Uber
die Inanspruchnahme unserer Internetseiten (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir
nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen
oder abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschéaftsbeziehung geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unbertihrt.

Datentibermittlung bei Vertragsschluss fuir Online-Shops, Handler und
Warenversand

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an die mit der Lieferung der Ware betrauten Unternehmen
oder das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut. Eine weitergehende Ubermittlung der
Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben. Eine
Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne ausdriickliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung,
erfolgt nicht.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten
zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MalRnahmen gestattet.



